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Resumen

La decisidén de implementar un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) obedece a multiples variables o necesidades de la
empresa. El1 objetivo de este trabajo es determinar cual puede
ser las motivaciones que tiene la empresa TROLELOCOS para su
uso. Conocer cudles son las principales &reas y niveles
jerdrquicos que ayudan decidir su uso. Con particular atencidn
se ha observado el grado de participacidén en este proceso como
en el resultado final tanto la funcidn contable financiera como
la de sus ejecutivos. Finalmente conocer cudl es el nivel de
integracién de este tipo de sistema con otras tecnologias
presentes en la empresa.

Adicionalmente conocer los Dbeneficios esperados versus
beneficios tangibles observados y cuantificar en alguna medida
el impacto en la estructura organizacional por efectos de la
implementacidén y posterior utilizacidn por la Empresa.

Abstract

The decision to implement an ERP (Enterprise Resource Planning)
system is due to multiple variables or needs of the company.
The objective of this work is to determine what may be the
motivations that the company TROLELOCOS has for its use. Know
what are the main areas and hierarchical levels that help
decide their use. With particular attention, the degree of
participation in this process as well as in the final result,
both the financial accounting function and that of its
executives, has been observed. Finally, to know what is the
level of integration of this type of system with other
technologies present in the company.

Additionally, knowing the expected Dbenefits versus observed
tangible benefits and quantifying to some extent the impact on
the organizational structure due to the effects of the
implementation and subsequent use by the Company.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Antecedentes

La globalizacidén Tecnoldgica en general ha impulsado un alto
grado de competitividad, lo que ha incentivado a las PYMES
(Pequefias y Medianas empresas) a buscar herramientas vy
oportunidades que soporten su estabilidad y crecimiento, las
TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacidén) son un factor
a considerar en la educacidn, productividad y desarrollo de
cualquier economia.

Es pertinente subrayar que las TIC seguirdn siendo bastidén de
los negocios y las estructuras organizacionales, dia a dia

vemos el impacto de la especializacidén y la educacidn

(Fink, 1998) concluydé “En comparacidén con las grandes
empresas, la gestién de las TIC en las pymes es una cuestiodn
que tiene una menor importancia estratégica”. Las pymes se
muestran mas reacias a contratar los servicios de gerentes de
las TIC, de la forma que 1lo han hecho las grandes empresas
(Paul Cragg, 1993).A pesar de que el numero de aplicaciones
informaticas en las pymes ha aumentado de forma importante,
pocos cambios se han experimentado en lo que hace referencia a
la gestidén de las TIC en las pymes.

Sin embargo, la falta de capacitacidén interna de las pymes no

es la Unica razdén por la gque éstas tienen un patrén de adopcidn



de las TIC distinto al de las grandes empresas (IaCovou, 1995).
Existe un conjunto de caracteristicas inherentes a las mismas
que influyen en su comportamiento adoptante respecto a las TIC.
Las pymes tienen mas escasez de recursos internos (financieros,
humanos y tecnoldgicos), lo que las hace mas dependientes del
apoyo externo que a las grandes empresas. Ademéds, en las tomas
de decisiones tiende a primar el corto plazo y el
comportamiento reactivo e intuitivo mas que la anticipacidn.
Segun Chau (1994) “Las TIC aconsejables en dichas situaciones
necesitan ser robustas y que se puedan utilizar de forma facil
e inmediata, preferiblemente en forma de paquetes integrados”.
La implementacién de un ERP desprende por si misma una serie
de complejos acuerdos entre el desarrollador del ERP, el
encargado del proyecto implementador y la empresa, a

saber, sus puestos directivos vy los empleados usuarios,

en los que, factores como el establecimiento de
procesos, los ajustes al ERP, la capacitaciédn, la
facilidad de uso y resistencia al cambio, determinan
el éxito de la implantaciédn.

1.2 Definicion del problema

Estudios recientes del Instituto Nacional de Geografia vy

Estadistica sefilalan que en México siete de cada 10 compafias



cierran operaciones durante los primeros cinco afios de vida y
solo el 11% sobrevive en los siguientes 20 afios.

El principal problema es mantener altos inventarios, mismos
gue son abastecidos por “intuicidén”, del propio empresario que,
a la larga, se convierte en un error dificil de superar.
Segun (Fink, 1998), “En comparacidén con las grandes empresas,
la gestidén de las TIC en las pymes es una cuestidén que tiene
una menor importancia estratégica”. Las pymes se muestran mas
reacias a contratar los servicios de gerentes de las TIC, de
la forma que 1lo han hecho las grandes empresas (Paul Cragg,
1993). A pesar de que el numero de aplicaciones informéticas
en las pymes ha aumentado de forma importante, pocos cambios
se han experimentado en 1o que hace referencia a la gestidn de
las TIC en las pymes.

La participacidén del usuario es otro factor que facilita la
adopcidédn de las TIC en las pymes (Paul Cragg, 1993). La
satisfaccién del usuario final con las TIC en las pymes esté
positivamente relacionada con el nivel de participacién y la
formaciédn en TIC del usuario (Wang, 1988). Las empresas que
tienen méds experiencia en el uso de las TIC o que las utilizan
en mayor medida son mas proclives a adoptarlas (Fink, 1998),
(YAP, 1992). La participacidén del personal en el desarrollo de
las TIC vy su formacién previa en estas tecnologias tienen

asimismo una influencia importante en su adopcidn (G & Smithson



S, 1994). Por el contrario, el tiempo de gestidn que se requiere
para implantar las TIC puede tener un efecto negativo en la

disponibilidad para adoptarlas (Paul Cragg, 1993).

LAS TIC EN LAS PYMES: ESTUDIO DE RESULTADOS Y FACTORES DE ADOPCION

CUADRO 1
USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION EN LAS PYMES

Tecnologias % empresas [n= 479) N.® equipos por empresa (1) N.® equipos por empleadoja

Panitalas «no inteligentess [ferminales) 5.0

233 0,20
Temingles de purto de venta 13.8 7.50 0.49
Eguipos =de mano= para recogida de datos 8.8 6,19 0.26
Crodenadones parsonalas as.8 15.8% 0,52
Croenodonss cernalas (senidonss) &0.5 1.684 0,07
Crdenodones portaties a7.6 3,43 o1
Lineas de fox 8.7 1,462 0,08
Lineas RDS 47.8 297 0.
Lineas ADSL 58.2 1.57 0,07
Telefonia mawl & a7 10,92 0,39
Redas localss de comunicocionss [LAN) 4.0 1,42 0,07
[edas inolamioricas 7.9 1.84 013
Nata: (1] Los daios promedio coresponden (nicomends a los empesas gue disponen de eso fecnologia.

FUENTE: Blabcrocion peopia.

Figura 1. Las TIC en las PYMES
Fuente: (Pérez M. P., 2005)

La segunda problemdtica va de la mano con no tener un control
del crédito gque una empresa les ofrece a sus clientes. Cuando
el cliente deja de comprar, es comUn gque no se le disminuya su
linea de crédito y esto se convierte en una situacidén de alto
riesgo para la empresa, porque llega a ocurrir gque satura su
linea de crédito, cierran su negocio y luego desaparece, sin
pagar sus deudas.

Para resolver esta problemdtica se aconseja a las empresas
contar con un sistema de planeacidén empresarial capaz de
analizar el comportamiento de ventas de cada producto y las

condiciones de entrega de mercancia, de cada proveedor, a fin



de pronosticar la cantidad de inventario que se tiene dque
reabastecer para reducir al minimo los niveles de existencias

y asegurar la disponibilidad de los productos.

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de implementacidén de un Punto de venta de un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) a una PYME (Pequefia
Y Mediana Empresa) en la ciudad de Altamira dedicada al

catering, empresa de giro comercial.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diseflar el caso de estudio del proceso de negocio.

2. Plantear el disefio conceptual del proceso de negocio.

3. Desarrollar un modelo de evaluacidén de usabilidad de
sistema de punto de wventa.

4. Analizar la wusabilidad del médulo de punto de venta

implementado.

1.4 Pregunta(s) de investigacion.

De acuerdo con los objetivos las preguntas de investigacidn
son las siguientes:
e :CoOmo es el sistema de negocio de una empresa de

catering?



e :E1 Caso de wuso representan los requerimientos

funcionales del sistema?
e El modelo contiene factores de usabilidad de software?

e :Qué tan usable es el punto de venta para el usuario?

1.5 Hipotesis.

En la actualidad, cada vez son mas las empresas gue, ya sea
por su propia actividad o por su cultura empresarial, estan
promoviendo el trabajo en remoto. Para mantener la
productividad vy la colaboracién, es necesario contar con
soluciones ERP que permitan a los empleados conectarse,
consultar, editar y compartir informacién desde cualquier lugar

y dispositivo mévil.

1.6 Delimitacion.

El presente trabajo se establece para la empresa TROLELCOS,

pyme de la industria catering en la ciudad Altamira, Tamps.

1.7 Justificacion.

En el sur de Tamaulipas no se ha encontrado estudios de impacto
de herramientas ERP en apoyo en las Pymes. Para los empresarios
es 1importante tener en cuenta que los softwares ERP Libres
pueden ser una gran herramienta es vital para alcanzar el éxito

empresarial y ser competitivo en un mercado como el actual.
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Capitulo 2. Analisis de fundamentos.
2.1 Marco Conceptual Sistemas ERP.
2.1.1 éQué es un sistema ERP?

Del inglés Enterprise Resource Planning, se trata de aquellos
desarrollos de software pensados para dJgestionar de manera
integral +todos 1los ©procesos de negocio dentro de una
organizacidén, como dice (Molina & Escobar Pérez, 2007)
“integrando la informacién de los distintos departamentos vy

filiales de la empresa en una Unica base de datos comUn para

toda ella”.
Un ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacién de
Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de

informacidén que permite la integracién de ciertas operaciones
de una empresa, especialmente las que tienen que ver con
la produccidén, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad.

El ERP funciona como un sistema integradol, y aunque pueda
tener menUs modulares, es un todo. Es decir, es un unico

programa con acceso a una base de datos centralizada.

1 Un sistema integrado es un sistema Unico disefiado para
gestionar multiples aspectos de las operaciones de una

organizacién.



Segtn (Rafael, 2007) “Los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) pretenden resolver los inconvenientes antes
sefialados, integrando la informacién de los distintos
departamentos y filiales de la empresa en Unica base de datos”.
El propdésito de un software ERP es apoyar a los clientes de la
empresa, dar tiempos rédpidos de respuesta a sus problemas, asi
como un eficiente manejo de informacidén gque permita la toma de
decisiones y minimizar los costes.

Los ERP-s funcionan en todo tipo de empresas y su seleccidn
depende de factores como el tamafio de la empresa, el tipo de
empresa, procesos, recursos, etc.

Hoy dia el mercado ofrece 2 grandes grupos de soluciones de
software para las necesidades de las empresas.

Una de ellas es la gque da soluciones con un software
especializado para determinada industria, y responde a
necesidades puntuales. Estos son los ERPs VERTICALES.

La segunda es el tipo de software que sirve para la
administracidén de cualquier empresa y tiene posibilidades de
configuracidédn que permite personalizar la solucidén para un
determinado caso. Estos son los ERPs HORIZONTALES. Este es el

caso del ONYX ERP.2

2 Software integral que unifica diversos procesos de negocio.


https://www.aner.com/sectores.html

2.1.2 {Qué es un proceso?

Segun (Hammer & Champy, 2006) “Un proceso es una serie
organizada de actividades relacionadas, que conjuntamente
crean un resultado de valor para los clientes”.

Los procesos son un conjunto estructurado y medible de
actividades disefiadas para producir un producto especifico, el
cual estd conformado por un conjunto de tareas ldégicamente
relacionadas, y con la finalidad de conseguir un resultado bien
definido dentro de un negocio. Por lo tanto, el proceso toma
una entrada, le agrega valor y produce una salida. Los procesos
tienen, entonces, clientes que pueden ser internos o externos;
los cuales reciben una salida, gue puede ser un producto fisico
O un servicio. Estos establecen las condiciones de satisfaccidn
y declaran si el producto o servicio es aceptable o no.

Un proceso, dentro de una organizacidén, se puede definir como
un conjunto de actividades de trabajo con un orden de
realizacidén en el tiempo, que son llevadas a cabo por personas
y toman una o mads entradas para producir una salida o resultado.
Las actividades pueden ser totalmente manuales, totalmente

automatizadas, o una mezcla de ambas.

10



2.1.3 éQué son los procesos de negocio?
Segun (Weske, 2007) “Los procesos de negocio consisten en un
conjunto de actividades ejecutadas coordinadamente para
completar un objetivo de negocio”.
Segun (Arias & Rojas, 2016) concluyeron que “Estas actividades
se encuentran incorporadas en un marco organizacional vy
tecnoldgico que permite su efectiva y completa realizacidédn. La
administracién de estos procesos de negocio es critica, ya que
permite alcanzar la ejecucidn de los procesos productivos de
la organizacién y brinda la posibilidad de identificar 1los
recursos utilizados”.
Los procesos de negocios refieren a la manera especial de
organizar, coordinar y enfocar el trabajo para elaborar un
producto o servicio wvalioso. Desarrollar un producto nuevo,
generar y completar un pedido o contratar un empleado son
ejemplos de procesos de negocios y la manera en gue las
organizaciones completan sus procesos de negocios puede ser
una fuente de fortaleza competitiva3s.
Se refiere también al conjunto de actividades interrelacionadas
entre si, que se realizan en una secuencia especifica por

diferentes departamentos en busca de la satisfaccidén del

3 Se refiere al valor gue mantiene y ofrece a su mercado una

empresa en el mediano plazo.

11



cliente. Los procesos de negocios ocurren en todos los niveles
de la organizacidédn. Ademas, son la base para el desarrollo de
conceptos relacionados como la Gestidén de los Procesos de
Negocio (BPM por sus siglas en inglés) vy Automatizacidn

Robdética de Procesos (RPA), entre otros.

2.1.4 Gestion de Proceso de Negocio (BPM).

El Business Process Management (BPM) se concentra en la
administracién de los procesos de negocio. Se entiende como
tal a la metodologia que orienta los esfuerzos para la
optimizacidén de procesos de la empresa, en busca de mejorar la
eficiencia y la eficacia por medio de la gestidén sistemética
de los mismos (Piraquive & Nancy, 2008).

La Gestidébn por Procesos de Negocio, (BPM, del inglés Business
Process Management) es una disciplina de gestidén empresarial
holistica que integra tanto otras disciplinas relacionadas,
técnicas y mejores préacticas del pasado y presente; asi como
todas las tecnologias necesarias para dar vida a su
implementacidén y ejecucidn.

Estd enfocada en conseguir la mejora continua de la
organizacidén a través de procesos de negocios alineados con la
estrategia definida. Tanto la estrategia como sus procesos son

dindmicos, por lo tanto, debe existir agilidad, preparacidén y
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atencién para hacer frente a los cambios del entorno (clientes,

competencia, normativas, etc.).

Gestidén de Procesos de Negocio BPM relune estrategias,
objetivos, cultura, estructuras organizacionales, roles,
politicas, metodologias y herramientas de TI para:

1. Analizar, disefiar, implementar, controlar vy mejorar

continuamente los procesos de extremo a extremo, y

2. Establecer la gobernanza de los procesos.
Se centra en la prestacidén de mejoras operacionales, & en un
cambio a gran escala, la transformacidén. Este enfoque centrado
en procesos para la gestidn empresarial se apoya
en herramientas automatizadas para ofrecer un entorno
operativo que soporte cambios rapidos y mejora continua. BPM
ofrece una visidén de la actividad empresarial a través del uso
de modelos de procesos con reglas de negocio y operaciones

operativas claramente visibles (Zepeda, 2019)

2.1.5 Metodologia Scrum.

Scrum es un modelo de desarrollo &agil caracterizado por:
Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de

la planificacidén y ejecucidn completa del producto.
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Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento técito
de las personas en equipos autoorganizados, que en la calidad
de los procesos empleados.

Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar
de realizarlas una tras otra en un ciclo secuencial o de
cascada.

Scrum estd basado, por un lado, en la teoria del control
empirico de procesos para la gestidédn de sistemas adaptativos
complejos.

Los tres pilares de este proceso son los siguientes:

- Transparencia: los aspectos significativos del proceso tienen
que ser conocidos por todo aquel que participa, lo cual
conlleva que estos aspectos estén definidos mediante un
estandar comln, de forma que todo el mundo tenga la misma
percepcidédn de las caracteristicas de cada aspecto (por ejemplo,
la definicién de acabado).

- Inspeccidén: todo proceso persigue un objetivo y, para llegar
a ese objetivo, hace falta que los participantes en el proceso
evallen de manera continua sus resultados, y el proceso mismo,
para detectar posibles desviaciones tan pronto como sea
posible.

- Adaptacidén: cuando se detecta una desviacidn, la respuesta

debe ser la adaptacién; es decir, la adopcidén de acciones o
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planes que, o bien ayuden a corregir la desviacidén, o bien
reconfiguren el objetivo.

Y, por otro lado, Scrum estd basado en procesos de mejora
continua, que pueden resumirse a partir del ciclo de Deming:
- Plan (planifica): ¢qué hacer?, :;cdémo hacerlo?

- Do (ejecuta): hacer lo que se ha planificado.

- Check (comprueba): ¢se ha podido actuar segtn lo que se habia
planificado?

- Act (actta): ¢cdHmo mejoramos para el prdéximo ciclo?

2.1.6 PYME

Segun (Sergio & Gonzéalez Arana, 2017) “Una pyme es una empresa,
ni mads ni menos (pyme es el acrdédnimo, ya convertido en palaba
comun, de Pequefia y Mediana Empresa, p-y-m-e). Las pymes son
una parte muy importante del tejido empresarial espafiol vy
europeo. En la Unidn Europea existen 23 millones de pymes que
equivalen al 98% del numero total de empresas y representan el
67% del empleo”.

Pymes se traduce en las empresas que cuentan con no mas de 250
trabajadores en total y una facturacidén moderada. Son empresas
que no poseen un gran tamafio ni mucho menos una enorme
facturacidn, con un numero limitado de trabajadores y que no
disponen de los grandes recursos de las empresas de mayor

tamano.
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De acuerdo con el pais donde se encuentren, la clasificacién
se hace por ventas anuales y por el rubro con el que trabajan.
La diferencia principal entre las PYMES y las MYPES, es que
estas Ultimas, hacen referencia a 1las micro vy pequefias
empresas, es decir, organizaciones con menos cantidad de

trabajadores y una facturacién mucho menor.

2.1.7 MYPE

En el grupo de las MYPE se encuentran las micro y pequefias
empresas. Las microempresas son negocios en los que el numero
de trabajadores va de 1 a 10, mientras que en el caso de las
pequefias empresas de 1 a 100 trabajadores. Pese a lo anterior
no es el numero de empleados lo que es determinante para
encasillar a una empresa como micro o pequefla, sino sus ventas
anuales.

Para gque un negocio de entre 1 a 10 trabajadores sea considerado
una microempresa sus ventas anuales no deben superar las 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT); por otro lado, en caso
de los pequefios negocios, las ventas anuales no deben superar

1,700 UIT.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 El concepto de los ERP y su evolucion.
(Benvenuto, 2006) define los ERP como sistemas que comenzaron
a desarrollarse en USA durante la segunda guerra mundial, con
el objetivo de apoyar la gestién de los recursos materiales
que demandaba el ejército. Fueron llamados MRPS (Material
Requirements Planning Systems), o sistemas de planeacidn de
requerimientos de materiales. En la década de los 60, las
compafiias manufactureras retomaron la idea de MRPS con el fin
de gestionar y racionalizar sus inventarios y planificar el
uso de recursos acorde a la demanda real de sus productos, por
lo gque los MRPS evolucionan a MRP (Manufacturing Resource
Planning). En los afios 80 la utilizacién de estos sistemas
incluia conceptos como “Just in Time”, manejo de la relaciédn
con clientes y proveedores, entre otros, es asi como los MRP
evolucionan completamente hasta lo que se conoce como MRP II.
Los sistemas ERP comenzaron a ser implementados por las grandes
compafiias, especialmente las transnacionales, con el objetivo
de integrar toda la informacién de distintos departamentos vy
filiales de la empresa en una uUnica base de datos comun.
Posteriormente, tanto por el efecto emulacidédn como por la
necesidad de ampliar el mercado de los ©proveedores e
implantadores, los sistemas ERP comenzaron a difundirse también

por las empresas de menor dimensidén, las PYEMES, gque se han
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beneficiado de unas aplicaciones que se pueden adquirir a unos
precios sustancialmente menores. (Molina & Escobar Pérez, 2007)
Los Sistemas del tipo ERP (Enterprise Resource Planning) se
han definido como un sistema global de planificacidén de los
recursos y de gestién de la informacidédn que de forma
estructurada puede satisfacer la demanda de las necesidades de
gestién de la empresa (Fuentes, Gonzalez Andrades, & Tapia
Sadez, 2003) Son paquetes de software de tipo World Class que
permiten a las empresas evaluar, implementar, automatizar,
integrar y gestionar de forma eficiente las diferentes
operaciones que se presentan en éstas. Se puede utilizar por
todo tipo de empresas, pero se requiere de una adaptacidén segln
sean las circunstancias y tipo de organizacidén que tiene cada
una de ellas.

Estos paquetes de software disponen de mdédulos especificos para
cubrir las exigencias de cada una de las areas funcionales de
la empresa, de tal manera que crean un flujo de trabajo entre
los distintos wusuarios. Este flujo permite evitar tareas
repetitivas, y mejora la comunicacidén en tiempo real entre

todas las &reas que integran la empresa (Benvenuto, 2006).

2.2.2 Estructura basica y caracteristicas.

Segun (K & Laudon, 2002) podemos plantear que "Un Sistema de

Informacidén es un conjunto de componentes interrelacionados
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que reuUne (u obtiene), ©procesa, almacena vy distribuye
informacidén para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacién".

El sistema de gestién integrado garantiza, integridad,
coherencia y confiabilidad de la informaciédn a manejar. E1
disefio de una base de datos uUnica implica el control de
integridad de la informacidén, evitando tareas manuales o la
necesidad de reprocesar los datos. Cuando la empresa esta
analizando la opcidén de adquirir e implementar un sistema ERP,
debe tener claro que este proceso requiere una importante
inversién financiera y de recursos humanos y que durante un
largo periodo de tiempo los integrantes de la organizacidn, en
mayor o menor medida, se veran inmersos en un proceso de
cambios. El1 ERP deberd implementarse de acuerdo con las
necesidades de cada organizacién y al momento de su aplicacién,
se deberdn hacer revisiones y redisefios de procesos. De hecho,
los beneficios de los sistemas ERP, no s6élo se dan por el
software en si mismo, sino por la mejora que trae inmersa en
los procesos y la forma de hacer negocios. En consecuencia, se
trata de una estrategia para mejorar los procesos
organizacionales, generar unos cambios culturales y optimizar
la operatividad de los negocios. (Pomi, 2003)

Un sistema ERP es una solucidén informética integral que esté

formada por unidades interdependientes denominadas Mdédulos:
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Los primeros y fundamentales son los denominados Moédulos
Basicos, de adquisicidén obligatoria, y alrededor de los cuales
se agregan los otros médulos opcionales, gque no se adquieren
obligatoriamente y se agregan para incorporar nuevas funciones
al sistema ERP. También existen los llamados Mddulos verticales
y corresponden a médulos opcionales disefiados especificamente
para resolver las funciones y procesos del negocio de un sector
econbémico especifico.
Son varias las empresas de la industria del software que
disefian desarrollan y comercializan estas soluciones, y aun
existiendo diferencias en el producto final presentan ciertas
caracteristicas comunes, estas son las siguientes:

Arquitectura Cliente /Servidor. La tecnologia de los
sistemas ERP se basa en la arquitectura cliente / servidor, en
la gue un computador central (servidor), tiene capacidad para
atender a varios usuarios simulténeamente (clientes)
Elevado numero de funcionalidades. Los sistemas ERP poseen un
elevado numero de funcionalidades lo qgue permite abarcar
practicamente la totalidad de los procesos de negocio de la
mayoria de las empresas.

Grado de abstraccién. El sistema ERP tiene la capacidad
para manejar cualquier tipo de circunstancias que pueda tener
lugar en la empresa y soporta diversos grupos empresariales

sin conexidén entre ellos.
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Adaptabilidad. Son sistemas capaces de adaptarse a
cualquier empresa, independiente del sector al que pertenezcan
y de las particularidades de los procesos de negocio.

Modularidad. Los sistemas ERP estdn formados por un nimero
especifico de mébdulos, independientes entre si, pero que a la
vez estédn comunicados, lo gque permite una gran adaptabilidad a
las empresas de acuerdo con su tamafio y disponibilidad de
recursos. Los principales médulos de los sistemas ERP son:
Contabilidad financiera, Contabilidad de Gestidn, Gestidn del
proyecto, Gestidén del flujo de trabajo, Logistica, Produccidn,
Recursos Humanos, Ventas y marketing

Orientacién a los procesos de negocio. Desde el punto de
vista del disefio de los sistemas ERP, todas sus funcionalidades
estdn organizadas wutilizando un modelo de referencia o
descripcidén a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo con
la légica del negocio mediante alguna herramienta de modelacidn
de procesos de negocio.

Universalidad: Al ser un software de tipo World Class,
un ERP puede ser usado por cualquier organizacidén. Sin embargo,
sus proveedores seflalan que existen ERP para algunas industrias

especificas. (Benvenuto, 2006)
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Figura 2. Arquitectura Bésica De Un Sistema ERP

Fuente: Colima Climent E., Sistemas De Informacién En La Empresa Versidén 2.0,

octubre 2021.

2.2.3 Beneficios y desventajas.
La implantacién de un sistema ERP, adecuadamente realizada,

proporciona los beneficios siguientes:

e Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma
manual por efecto de imponer una nueva estructura ldbgica,
resultante muchas veces de una reingenieria, con 1los
consiguientes ahorros de tiempo de operaciédn,
mejoramiento de la productividad y aumento la

competitividad de la empresa.
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Integra todas las &reas de una organizacidn de manera que
ésta tiene méds control sobre su operacidn, estableciendo
lazos de cooperacidén y coordinacidén entre los distintos
departamentos, facilitando el ©proceso de control vy

auditoria.

Permite disponer de una solucidn integrada para algunas
de las funciones de la organizacidn, lo cual garantiza la
actualizacién continua e inmediata de los datos en las
diversas zonas geograficas donde se ubique la
organizacién, mejorando asi el proceso de la toma de
decisiones.

Se crea una Base de datos centralizada en la cual se
registran, procesan, monitorean y controlan todas las
funciones que se realizan en la empresa independientemente
de la ubicacién geografica, el acceso a la informacidén a
una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora

el proceso de toma de decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software

integrados dentro de ella. Un sistema ERP consolida todo el

software en un solo sistema.

Y algunas desventajas de estos sistemas son:

Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes

que enfrenta una empresa. Ademds de los propios al
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producto existen costos como los de capacitacién,
implementacidén, soporte, configuracidn, etc.

Tiempo y complejidad de Implementacién: La implementaciédn
de un sistema ERP es un proceso intensivo en el uso del
tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de

las operaciones de la empresa.

Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas
ejecutadas por personas, si éstas no estan bien entrenadas
y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP,

la organizacién se verd afectada como un todo.

Son totalmente inadecuados para proveer informacién:
complementaria para la toma de decisiones: La toma de
decisiones requiere informacidén complementaria para el
logro de los objetivos. No permiten a los usuarios disefiar
reportes con independencia del 4rea de sistemas: Dificil
acceso a la historia de saldos: Datos como saldos en
inventarios, cuentas por pagar, y costos de productos son
pardmetros que el sistema calcula cada vez que éstos se
requieren, y sélo se guarda el dato de cierre del periodo.
Esto dificulta modificar los indicadores ante cambios en
el entorno del negocio.

Complejidad para integrar 1la informacién externa:
contenida en sistemas externos al ERP: La dificultad para

integrar la informacidén en los ERP se produce porque las
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empresas tienen sistemas independientes de distintos
proveedores cuya estructura de datos obedece a un modelo

de datos no compatible con el del ERP.

2.2.4 Factores de éxito y estrategias en la implantacion.

Ademds de seleccionar el ERP que mejor se adapte a la
organizacién se debe considerar dos factores bédsicos para que
el proyecto tenga éxito, por una parte, la presencia de
liderazgo por parte de la Gerencia y por otra una adecuada
gestidén de los recursos humanos. Es conveniente replantear los
procesos de negocio antes de proceder a la automatizacidédn. Un
posible esquema para emprender este proyecto de
reestructuracidén de los procesos de la organizacidn antes de
la implantacidén del sistema ERP es el esquema USA, que en

En primer lugar, se busca comprender los procesos de negocios
actuales. Una vez que los procesos de negocios han sido
comprendidos, hacer una simplificacién de 1los procesos de
negocios, eliminando aquellas actividades gque no generan valor,
a través de técnicas proporcionadas por la reingenieria de los
procesos de negocio. Finalmente, se debe proceder a la
automatizacidén de los procesos gque ya han sido simplificados,

de manera que se aumente la rapidez y confiabilidad de éstos.

25



En este Ultimo paso se debe abordar el proceso de implantacidn

de un sistema ERP. (Benvenuto, 2006)

UNDERSTAND SIMPLIFY AUTOMATE
Comprender los Simplificar los Automatizar el
procesos de negocios procesos de proceso
actuales negocios
Modelado de los Reingenieria de Implantacién sistema
procesos de negocio procesos de negocio ERP
Figura 3. Esquema U.S.A., (Understand Simplify Automate)

Fuente: Framindm, J., Ruiz, R., Sistemas ERP

Las estrategias de implantacién de sistemas ERP son de dos
tipos: la “Big - Bang”, y la estrategia Gradual. Se debe evitar
emplear la estrategia “Big - Bang” y utilizar en su lugar la
estrategia de tipo gradual, la gque permite controlar mejor la

visibilidad de los resultados.
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Figura 4. Estrategias de implantacién de sistemas ERP

Fuente: Framifiém, J., Ruiz, R., Sistemas ERP

La estrategia Bing Bang en la que todos los mébdulos son
implantados a la vez en la empresa, tiene como principal
objetivo acortar el tiempo de implantacidédn del conjunto de
médulos del sistema, reduciendo el tiempo de transicidén del
sistema anterior con respecto al sistema ERP. La estrategia de
implantacién de tipo gradual, en la que los médulos son
implantados uno a uno, y no se procede a la implantacidén de un
médulo hasta que la implantacién del anterior no se ha
finalizado. Ademéds, es conveniente empezar por aquellos médulos
gue, por su adaptacidén a las caracteristicas de la empresa o

porque estdn sujetos a reglamentaciones externas a la empresa,
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como es el caso de la contabilidad financiera, no requieren un
elevado grado de personalizacidn.

Existen efectos inmediatos y préacticos que tendra la
implantacién del sistema ERP sobre las personas implicadas
tales como: reduccidén y eliminacidn de tareas debido a la
integracién vy automatizacidédn de funciones, reduccidédn del
soporte de documentacidén en papel y de circulacidén de listas
de informacidén, consistencia e integridad de la informaciédn,
pues se introduce una sola vez y en el lugar donde se genera
dicha informacidén, mejora en la calidad de 1la informaciédn
gracias a la integracidén vy automatizacidédn de datos que
disminuyen el riesgo de errores producto de la introduccidn
manual de datos, ayuda a la toma de decisiones y al analisis
de los usuarios gracias a una disponibilidad de informaciédn,
mayor, mads exacta y en tiempo real, lo gque permite la gestidn
y realizacidén de las tareas de una forma méds eficiente, el
aumento de la confiabilidad y la disponibilidad de todo el
sistema informdtico, ya que sbdélo existe una sola fuente de

informacidn.

2.2.5 Analisis de la informacion de casos nacionales

De un universo de cerca de noventa empresas que han
implementado sistemas del tipo ERP se extrajo una muestra

aleatoria simple formada por 11 empresas, el criterio de
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eleccién fue “conveniencia”. Como hipodtesis de estudio se
plantea si las empresas al implementar sistemas ERP maximizan
la integracidén de areas funcionales a través de la integracidn
de este software con otras TIC disponibles vy si dicha
implementacién modifica la estructura organizacional. E1
estudio de la hipdétesis de trabajo permite conocer cual es el
nivel presencial de médulos relativos a Contabilidad, Control
y Finanzas.

La decisién de implementar un sistema ERP, en el 64% de las
empresas analizadas recae sobre la gerencia general; en un 9%
sobre el 4&rea contable o financiera; en un 18% sobre el
directorio; y el 9% restante sobre el equipo de trabajo,
formado por un integrante de cada departamento de la
organizacién. (Benvenuto, 2006)

Gerencia General

B Area Contable o
Financiera

EDirectorio/Dueiios

OEquipo de trabajo
formado por una
persona de cada area

Grafico 1. Decisidén de implementar un sistema ERP

Fuente: Elaboracidén propia
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Se observa que 9 empresas consideran la calidad vy 1los
servicios, tanto de soporte y mantencidn, como las variables
definitorias al momento de elegir un sistema ERP. Por el
contrario, el precio y los proveedores existentes en el mercado
son aspectos poco relevantes para efectos de elegir ddbnde
invertir, las empresas consideran que es necesaria la alta

inversidén, sin importar cuédnto deban pagar por el sistema.

Otros (Proyeccitn a futuro)
Proveedores

Servicios (soporte, mantencion, etc)

0,00 500 1000 1500 20,00 2500 3000 35,00

Grafico 2. Variables determinantes en la adquisicién del ERP

Fuente: Elaboracidén propia

La duracidén de la etapa de implementacidn es variable, pudiendo
ser un afio para el 18.2 $ de las empresas, entre uno y dos afios
estd el 72.7 % de las empresas y un 9.1 $ demora mas de dos
afilos. Del grupo mayoritario que demoro entre 1 y dos afios la
implementacién, el 37.5 % tiene 4 afios de uso, un 12.5 % las
empresas con 5 afios de operacidén, un 37.5 % y 12.5 % para
aquellas con 6 'y 7 afios de operaciones <con el ERP

respectivamente.
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Respecto del liderazgo se observa que hay diversos estilos en
el proceso de implementacidén, en el conjunto de empresas
estudiadas participaron como lideres 25 ejecutivos superiores;
7 Gerentes de Informédtica, 5 Gerentes generales, 4 Jefaturas
de Producciédn, 3 Jefaturas Contables, 3 Jefaturas
Administrativas, 2 Jefaturas de Recursos Humanos, y 1 Asesor
Externo. En la practica estos ejecutivos fueron lideres uUnicos
en el 54,5 % de los proyectos, (3 gerentes generales, 2 gerentes
de informdtica, 1 gerente de produccién), el resto de 1los
proyectos fue liderado por un equipo formado por 2 o mas
ejecutivos. E1 grafico siguiente muestra la participacidn
porcentual de los ejecutivos sobre el total de ejecutivos

participantes como lideres en el proyecto. (Benvenuto, 2006)

Aszesor Externo

Jefe Departamento Informatica

Jefe de administracion |

Jefe Contable o Financiero |

Jefe de Operaciones o Produccion

Jefe de Recursos Humanos
Gerente General |

0,00 5.00 1000 1500 2000 2500 3000

t) E ]

Gréafico 3. Lideres del proyecto de implementacidn

Fuente: Elaboracidén propia.
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2.2.6 Usabilidad.

Segun (Paz & J. A, 2014) “En el &rea de la Informatica, la
usabilidad esta referida al nivel de facilidad de uso de un
determinado producto de software o herramienta tecnoldgica.
Sin embargo, este concepto no estd enmarcado Unicamente dentro
del dmbito computacional, y puede aplicarse a cualquier objeto
que haya sido fabricado por el ser humano para el logro de un
objetivo en particular”. Es asi, que el estédndar ISO 9241-
220:2019 ofrece un concepto general que puede ser atribuido a
cualquier tipo de producto. El propdsito de esta norma es
establecer un conjunto de requerimientos ergondémicos que son
necesarios para asegurar un favorable ambiente de trabajo en
donde un sistema de software o dispositivo hardware es

utilizado.

Como parte del proceso de interaccidén entre el usuario y un
producto informédtico, se define el concepto de usabilidad que
es un requisito indispensable para asegurar la satisfaccidn
del usuario y una agradable experiencia en un entorno donde
también afectan factores laborales. Segin el estandar ISO 9241-
220:2019, 1la usabilidad se define como “el grado en gque un
producto puede ser usado por usuarios especificos para lograr

objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
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satisfaccidén en un contexto de uso especifico” (ISO 9241-
220:2019, 2019)

Para (Eason, 1988), investigador destacado por sus estudios en
el 4rea de Ergonomia y Factores Humanos, define el concepto de
usabilidad como “el grado en que los usuarios son capaces de
hacer wuso del sistema con las habilidades, conocimiento,

estereotipos y experiencia que traen consigo”

Preece (J. Preece & Y. Rogers, 2015), especialista en temas de
disefio de interaccidn y autora de multiples libros y estudios
enmarcados en el area de Interaccidn Humano-Computador (HCI),
define el concepto de usabilidad como “el grado en que los
productos interactivos son faciles de aprender, eficaces de
usar y agradables desde la perspectiva del usuario”.

Jakob Nielsen, uno de los investigadores méds reconocidos en el
drea de HCI, establece que el término usabilidad se aplica a
todos los aspectos de un sistema con los cuales un humano
podria interactuar, incluyendo instalacidén y procedimientos de

mantenimiento. (Nielsen, 1993)
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Figura 5. Metas de usabilidad

Fuente: Elaboracidén Propia.

Segun Brinck, la usabilidad es el resultado de multiples
objetivos de disefio, gue a veces resultan ser contradictorios
entre si:

* Funcionalmente correcto: El primer criterio para la
usabilidad es que el sistema ejecute de forma correcta las
funcionalidades que el usuario requiere. El1 software qgque no
permite a sus usuarios realizar sus tareas no es usable.

e Eficiente de usar: La eficiencia estd referida al tiempo

empleado por el usuario o a las acciones requeridas para
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realizar una tarea. En general, los procedimientos que son mas
rapidos tienden a ser mas eficientes.

e Facil de aprender: El1 grado de facilidad de aprendizaje
determina qué tan rapido nuevos usuarios del sistema pueden
aprender a realizar de forma precisa una tarea o procedimiento.
e Facil de recordar: El grado en que un sistema sobrecarga la
memoria humana, determina qué tan facil es para los usuarios
recordar cémo usarlo. El sistema que fuerza a sus usuarios a
prestar mucha atencidédn a sus pantallas por lo general no es
facil de recordar.

e Tolerante a errores: La tolerancia a errores se determinada
por el grado en que los errores son prevenidos, qué tan
fadcilmente son detectados cuando ocurren y que

tan fécilmente son <corregidos una vez que estos son
identificados. Los sistemas con tolerancia a errores pueden
incluso prevenir resultados catastrdéficos en caso otras medidas
fallen.

e Subjetivamente agradable: Finamente, la wusabilidad es
determinada por cdémo los usuarios se sienten con respecto al
uso del sistema. A pesar de que los graficos no funcionales vy
otros elementos puedan ayudar a mejorar la percepcidén de
usabilidad del usuario sobre el sistema, la satisfaccidén final
es probablemente el criterio mas relevante y es alcanzado a

través de una combinacidén de todos los criterios previos.
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2.2.7 Método de Evaluacion de Usabilidad.

La importancia de considerar aspectos de usabilidad en los
productos de software ha llevado al desarrollo de multiples
técnicas que tienen como propdsito la evaluacidn de este
atributo de calidad en las diferentes etapas del proceso de
desarrollo para asegurar la obtencidn de productos entendibles,
utiles y féaciles de utilizar.

Segun (Fernandez, E. Insfran, & S. Abrahao, 2011), los métodos
de evaluacidn de usabilidad pueden definirse Ccomo
“procedimientos sistematicos compuestos de una serie de
actividades bien definidas que permiten recolectar datos
relacionados a la interaccidén entre el usuario final y el
producto de software, con el propdsito de determinar cdémo las
propiedades especificas de este sistema contribuyen a lograr
objetivos especificos del usuario”.

Existen multiples métodos de evaluacién de wusabilidad de
productos de software que varian segun su forma de ejecucidn,
costo, requerimientos, tiempo y esfuerzo. Por tal motivo, se
han establecidos diferentes taxonomias e 1intentos por
clasificar los métodos de evaluacidédn. Una de las propuestas
mas empleadas en la literatura, ha sido establecida por
(Holzinger, 2005) y es ampliamente utilizada por (Nielsen,
1993) Bajo este enfoque especifico, es posible clasificar a

los métodos en dos grupos claramente definidos, de acuerdo con
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el tipo de participantes que son requeridos para realizar la
evaluacién de usabilidad:
e Métodos de inspeccidn, que involucran la participacidédn de
especialistas en el &rea de HCI como la evaluacidn
heuristica, el recorrido cognitivo y la revisidén de listas

de verificacidn.

e Métodos de pruebas, que involucran la participacidén
usuarios representativos del producto de software a ser
evaluado, como las pruebas con usuarios, la prueba de

ladpiz y papel y el co-descubrimiento.

Evaluacidn Heuristica

Métodos de
inspeccion

Recorrido cognitivo

Listas de verificacion
Métodos de
evaluacién de
usabilidad

Pruebas ocn usuarios

Métodos de

e Pruebas con usuarios

Co-descubrimiento

Figura 6. Métodos de evaluacidédn de usabilidad

Fuente: Elaboracidén Propia.
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Capitulo 3. Método de la Investigacion.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacidén es de enfoque mixto ya que se llevara
a cabo mediante la aplicacidén de encuestas y un estudio de
campo. Se evaluard la usabilidad de la implementacidén de un
médulo de punto de venta de un sistema ERP en una PYME
Trolelocos. Se busca saber el grado de satisfaccidén por parte

del empresario acerca de la implementacidn de esta herramienta

3.2 Tipo de investigacion..

La presente investigacidén es de tipo descriptiva, la cual busca
analizar el impacto de un mdédulo de punto de venta de un sistema
ERP en una pyme llamada Trolelocos mediante el estudio de

usabilidad.

3.3 Método de la investigacion

Para esta investigacidén se utilizdé el método del ciclo de
Deming o ciclo PDCA, el cual su propdsito es de asegurar la
mejora continua de procesos. Estéa asociado con la
planificacidén, implementacidn, control, y mejora continua, en
la realizacidén de productos y servicios, como en procesos del
sistema de gestidén de la calidad.

Se divide en 4 etapas:
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1. Planear Etapa: Identificar el problema, establecer los
objetivos para alcanzar y definir los métodos o herramientas
para conseguir los objetivos establecidos.

2. Hacer Etapa: Llevar a cabo el plan de accidén, mediante
la correcta realizacidn de las tareas planificadas.

3. Verificar Etapa: Comprobar los logros obtenidos en
relacidén a las metas.

4, Actuar: Tras comparar el resultado obtenido con el
objetivo marcado inicialmente, es el momento de realizar
acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar los
puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los
aprendizajes vy experiencias adquiridas a otros casos, Yy

estandarizar y consolidar metodologias efectivas.

3.4 Poblacion o sujeto de estudio.

El tipo de investigacidn es un estudio descriptivo que consiste
en medir la usabilidad del médulo de punto de venta en la
empresa en Trolelocos.

La poblacidén utilizada en la investigacidén es finita porque se
enfoca especificamente en negocios locales del municipio.

La poblacidén se define como” Una poblacidn es un conjunto de
todos los elementos gque estamos estudiando, acerca de 1los

cuales intentamos sacar conclusiones” (Levin, 2004, pag. 10).
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La poblacién con la gque se realizdé la investigacidén fue a
empresarios y empleados de negocios locales de la industria
Restaurant Catering, cuya poblacidén posee el perfil y los
conocimientos requeridos para la inclusidén en la investigacidn
de implementacidédn de un sistema ERP a una PYME en la zona sur

de Tamaulipas.

3.5 El tamaiio de la muestra.

La muestra es definida por Levin como “un subconjunto de una
poblacidédn o grupo de sujetos que forman parte de una misma
poblacidén”.

En ese mismo sentido, (Canales, Alvarado, & Pineda, 1994)
sefialan que es “un subconjunto de la poblacidn en que se llevara
a cabo la investigacidédn con el fin posterior de generalizar
los hallazgos del todo”.

El muestreo wutilizado para 1la presente investigacidédn es
muestreo no probabilistico, en el cual, de acuerdo con Pineda,
(Canales, Alvarado, & Pineda, 1994)%“se toman los casos o
unidades que estén disponibles en un momento dado”, puesto que
se solicitara a los servidores que laboran en las PYMES de la

industria Restaurant Catering del municipio de Altamira.
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3.6 Calculo de la muestra.

La muestra de esta investigacidén se obtuvo a través de la
formula estadistica para poblacidén infinita wutilizando un

margen de error del 0.05%.

Z’ x P> x (1—P)
N = 2

En donde:

N= Tamafio de la muestra

N
Il

Valor 7Z curva normal (1,645)

P = Probabilidad de éxito (0,5)

C

Margen de error (0,5)

Sustituyendo la férmula

((1,645)2 x 0,52)
(0,05)2

_2,706.025 x 0.25
B 0,0025

_ 676.50625
~0,0025

N =27.06025

Se necesitan 27 encuestados.
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Para dicha investigacién se tomd el total de la poblacidén y se

clasificd en la siguiente tabla:

CARGO CANTIDAD DE ENCUESTADOS
Encargado 9
Cocinero 4
Gerente o Dueiio del 6
establecimiento
Cajero 8
Total 277

Tabla 1. Muestra

Fuente: Propia

3.7 Técnicas de recoleccion de datos.

Para (Falcdn & Herrera, 2005) se refieren a la técnica de
recoleccién de datos como “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacidén (..) la aplicacidén de una técnica
conduce a la obtencidén de informacidén, la cual debe ser
resguardada mediante un instrumento de recoleccidén de datos”).
Para la recoleccidén de informacidédn de la presente investigacidn
se utilizd la técnica de la encuesta.

El instrumento que se utilizdé en la investigacidén consiste en
un cuestionario gque contiene preguntas cerradas, abiertas y de

opcidén multiple. Para la estructuracidn del instrumento se tomd
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en cuenta aspectos como: Administracidén Financiera, Ventas y
Marketing, Inventario, Gestidén de Almacenes y Capacitacidn de

los empleados.

3.8 Instrumento.

3.8.1 Puntos a evaluar con el instrumento.

Para la implementacién del sistema ERP, era necesario ser
empaticos y ponernos en el lugar del usuario final. Si pensamos
en el usuario, evitaremos frustraciones que podrian tener un
impacto en nuestros objetivos.
Para ello, se formularon las siguientes cuestiones en el
instrumento:
e _~EI sistema implementado cuenta con las herramientas
necesarias para el proceso administrativo de recursos?
e _~FEI sistema implementado al realizar alguna consulta, la
informacidn obtenida es fdcil de interpretar y entender?
e ~E] sistema evita que te puedas equivocar mediante
mensajes de alerta?
e  Existen diferentes maneras de realizar una accidén de modo
que el usuario pueda elegir la que mejor se les ajuste?
e  Es fdacil y rdpido obtener informacidn del sistema?

e _~FEs facil y rdpido exportar informacidn del sistema?
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Los principios de usabilidad que se buscan evaluar con el

instrumento son:

Visibilidad y claridad de los elementos del sistema
Facilidad de entendimiento e interpretacidn

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar vy

recuperarse de errores

Apropiada flexibilidad y eficacia de uso
Eficiencia de la herramienta informética
Facilidad de obtencidén de informacidén del sistema

Facilidad de exportacidén de informacidn del sistema
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3.8.2 Encuesta realizada

ENCUESTA PARA MEDIR LA EFICIENCIA ACTUALDELA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP

Buenos dias (tardes):

Con el oljeitvo de elaborar wn frabaje de imvestigacion con el friule de
“IMPLERMENTACION DE U SIRTEMA EREP Y SU IMPACTO EN LAS PYME"
mediants el uze de la herramienta informatiea ERP, pido a de tu ayuda para contestar las
sigmentes pregumitas, las cuales no te fomaran mucho flempe, asi mimme tus respuestas seran
totalmante confidenciales v andnimas.

Miarcar la respussta con la mayor smeendad v entenio sobra el sistema utihzado actoabments.
Donde 1 es many poco v 5 e bastante.

FEEGUINTAS v poce | Poco | Indiferente | Lo suficiente | Bastante
| 2 3 4 3

ZEl sizterna implementado
cuanta con las herramisntas
necesarizs para el proceso
administrativo da recursos?

;El smizterna implementado
al realizar alzuna consulta
1z informacidn obtanida es
facil de imterpretar v

ZEl sizterma evita que te
puedz: egoivocar mediants
mensajes de alerta?

;Existan diferemies maneras
de realizar una accion da
modo que <l usnario pueda
glagir la que mejor se les
Fjuzta?

;Es facil v rapido obtener
infarmacion dal sistema’

;Ez facil v rapido exportar
informacicn del sistema?

Figura 7. Encuesta realizada

Fuente: Elaboracidén Propia.
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3.9 Generalidades del instrumento.

Muchas personas necesitan operar sistemas de computacidén en
organizaciones, tal es el caso de la empresa Trolelocos donde
los usuarios requieren disfrutar de un equipo de cdmputo y un
software a su alcance, rapido ya que tienen una cantidad enorme
de clientes que atender, y necesitan tener un sistema veloz
que los ayude a alcanzar uno de los objetivos principales de
la pyme que es ofrecer un mejor servicio al cliente.

Por ello, se disefid el modelo para medir la usabilidad de la

implementacién del sistema ERP, en el punto de venta Catering:

Interpretacion
dela
Modelo de informacién

Usabilidad
Punto de Venta
Catering

Velocidad de Prevencion de
Acceso a Errores de
Datos Captura

Figura 8. Modelo de usabilidad del punto de venta

Fuente: Propia
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A continuacidén, se explican detalladamente los puntos que

aborda el modelo de Usabilidad:

e Eficiencia de la herramienta informatica
El sistema de implementacién ERP se encargaria de la
comunicacién con el &rea administrativa, tener un mejor control
de recursos y manejar el casi siempre mejor incremento de
clientes, que es lo que busca la empresa en su objetivo general.
e Interpretacién de la informacién del sistema
En este punto se busca medir que el usuario quienes son 1los
colaboradores de la empresa Trolelocos, puedan interpretar de
una manera 6ptima la informacidén que se refleja en cada layout

del sistema ERP Odoo.

e Prevencién de errores captura

En este apartado se busca primeramente que la implementacidn
del sistema ERP Odoo le permita al colaborador evitar errores
de captura, ya que el usuario capturard y recibira informacidn
de diario y es necesario evitar este tipo de incidentes, para
ello el sistema esta disefiado para que en medida de lo posible
pueda tener informacién en campos de <select>, ademds que
cuenta con un sefilalamiento de errores ortogréaficos.

Aun asi, se le recomienda al usuario a manera de buena practica,
estandarizar procesos y procedimientos comunes donde se hagan
las cosas visibles y revise los procesos.
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e Velocidad de trabajo
En este punto Dbuscamos medir el rendimiento de la
implementacién del sistema ERP con la cantidad de trabajo

realizado de una tarea o de un proceso en un rango de fechas.

e Generacién de reportes
En este apartado uno de los departamentos definitivamente mas
ayudado y optimizados seria el &rea Administrativo, Ventas,
Finanzas y de Recursos Humanos, ya dgue los reportes que se
requieren el sistema podria otorgarlos tanto cualitativos como
cuantitavos, y asi satisfacer las necesidades de informacioén

de los diferentes usuarios que operen con el sistema.

e Generacién de reportes no establecidos
Con este punto nosotros buscamos que la implementacidén del
sistema ERP en la empresa Trolelocos nos permita la creacidn
de reportes no establecidos, esto con motivo por si llegamos a
tener alguna actualizacidén el sistema nos permita manipular

esta herramienta y crear los reportes.

3.9.1 Caracteristicas del instrumento.
El instrumento de recoleccidén de datos consta de dos partes.
La primera parte son los datos generales del propdsito de la
encuesta, se enmarca que es totalmente confidencial y se dictan

las indicaciones.
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En la segunda parte es referente a la estructuracidén de las
preguntas de la encuesta son ocho items. Su aplicacién es de
cardcter individual y la forma de responderse es marcando la
casilla segln el grado de satisfaccién donde 1 es muy poco y 5

es bastante.

3.9.2 Validacion de instrumento.
Para obtener datos confiables el instrumento fue sometido a
evaluacidén por medio de Juicios de expertos. Esta técnica
permite obtener la opinidén de sujetos expertos en el tema de
estudio, lo cual posibilita la validacidén del instrumento, vya
que es sometido a juicio de cada uno de los especialistas en
las diferentes areas: Sistemas Computacionales, Administracidn
Empresarial vy Mercadotecnia con amplios conocimientos en
metodologia de la investigacidén y expertos en administracidn.
Todos ellos hicieron su aporte en mejorar y ampliar el

instrumento.

3.10 Descripcion del instrumento

3.10.1 Presentacion
El instrumento estd disefiado por los siguientes criterios:
objetivos, y satisfaccidén con las herramientas que brinda el

sistema ERP.
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3.10.2 Areas que explora.

El instrumento fue aplicado de forma individual a 1los
trabajadores que contaban con el perfil y los conocimientos
requeridos en las diferentes PYMES de la industria Restaurant-
Catering de la ciudad de Altamira Tamps.
Las diferentes areas son:

e Administracidédn Financiera

e Finanzas y Contabilidad

e Ventas

e Marketing

e TInventarios y Compras

e Gestidn de Almacenes

e Recursos Humanos

3.11 Métodos de analisis de los datos

Para poder llevar a cabo este andlisis es ideal, identificar vy
determinar cémo es el proceso de administraciédn y organizaciédn
dentro de las PYMES de la ciudad de Altamira de la industria
Restaurant-Catering y cudl es el uso de la tecnologia actual.
Los datos recogidos de las encuestas servirdn para realizar
los diferentes diagramas previos, como el de procesos y

subprocesos, etc.; los datos obtenidos serdn procesados en el
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programa Excel del paquete Office, a través de cuadros vy
graficos.

El proyecto de investigacidén se realizdé en la Ciudad de
Altamira Tamaulipas en las PYMES dedicadas a la industria de
Restaurant-Catering donde no se lleva una buena administracidn
de recursos empresariales lo que provoca pérdida de tiempo vy
costos lo que da razdén a molestia de los empresarios duefios de

las PYMES.

3.12 Caso de uso.

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de
acciones que da lugar a un resultado de valor observable. Los
casos de uso proporcionan una estructura para expresar
requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales
y de sistema. Los casos de uso pueden representarse como un
elemento grafico en un diagrama y como una especificacidn de

caso de uso en un documento textual.

El siguiente diagrama de casos de uso demuestra la secuencia
de acciones que cada actor en particular (algo o alguien fuera
del sistema que interactla con el sistema) deberd realizar para
obtener un resultado favorable acerca de la implementacién del

sistema ERP.
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SISTEMA PUNTO DE VENTA

Generar reportes

Control de
v

Control de
mercancia
. personal
Administrador Control de negocio A {Include} {Include}
{Include} |

I
' 1
Q ! ' oo .
! 1
> Manejo de dinero :— -------- 1'. - {Include} ________ - : :
A : LR L L beano
1 1
1 1

Cajero

_ Obtiene y pide los

productos
Revisa los productos

para su venta
Encargado de compras

Control de productos

alimenticios

Cocinero
Consulta Mena
-
-

Cliente

Hace Pedido

> Modifica Pedido

Figura 9. Diagrama caso de uso

Fuente: Propia

3.13 Software a utilizar.

Odoo Versidén 14

OpenERP (formalmente Odoo) es un completo sistema de gestidn

empresarial (ERP) de cdédigo abierto y sin coste de licencias

que cubre las necesidades de las 4reas de: Contabilidad vy

Finanzas, Ventas, RRHH, Compras, Proyectos, Almacenes (SGA),
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CRM vy Fabricacidén entre otras. 35 funciones de manera

integrada.

0000

Figura 10. Software Odoo

Fuente: https://www.arsys.es/blog/soluciones/odoo-empresa-cloud/

No hay conectores entre diferentes aplicaciones, todo funciona
de forma fluida dentro de la misma plataforma. E1l modularidad
permite afiadir o eliminar funcionalidades, con los datos
unificados y la misma interfaz. No es necesario salir de una
aplicacidén y conectar con otra. Ademds de las aplicaciones
“tradicionales” de gestiédn, con OpenERP le ofrece 1la
posibilidad de crear un portal web con &area de clientes,
intranet para intercambio de documentacidén interna, comercio
electrénico y muchas otras funcionalidades webs, como foros,

eventos, encuestas, entre otras.
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3.13.1 Caracteristicas de odoo

Caracteristicas Descripcién

Licencia AGPLvV3, OpenERP Public
License

Facilidad de uso Permite editar vy modificar
flujos de trabajo
directamente desde la

pantalla, de manera grafica e
intuitiva, gracias a su
potente sistema de generaciédn

de flujos de trabajo.

Intercambio de datos Csv

Sistema Operativo Linux y Windows

Base de datos PostgreSQL

Lenguaje de Programacién Python, PyGTK

Frecuencia de actualizacién Constante Versidén 8.0, 2014

Tabla 2. Caracteristicas de Odoo

Fuente: Elaboracidén propia.

Facilidad de uso

OpenERP (0Odoo) permite las siguientes modificaciones para
conseguir un entorno adecuado para el usuario final, entre
ellas permite modificar menus, personalizar la pagina de inicio
para cada usuario, asignar valores por defectos a campos de la

base de datos, cambiar terminologias para adaptarla a la
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empresa. Otra de las caracteristicas es que puede utilizar la
funcionalidad de traduccidén de 1idiomas de OpenERP para
sustituir la terminologia estdndar con la terminologia que se

adapte a su mejor compafiia.

Seguridad

La aplicacidédn debe contener toda la informacidédn significativa
del negocio en el sistema, pero la mayoria de los usuarios
deberdn tener sbélo acceso a lo necesario para desempefiar su
trabajo. La gestidén de derechos en el sistema OpenERP se
realiza a través de la definicidén de usuarios que pertenecen a
uno o mas grupos determinando: la visibilidad de los elementos

del ment y la accesibilidad de cada tabla en la base de datos.

Soporte

El soporte suministrado por las empresas especializadas tiene
el objetivo de garantizar que los usuarios finales obtengan la
maxima productividad de su uso de la aplicacidén OpenERP,
respondiendo a las dudas sobre su uso. El soporte puede ser de
caracter técnico o funcional, ademds de que hay una gran
comunidad de usuarios que brindan una serie de ayuda por

diferentes medios.
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3.13.2 Ventajas y desventajas Odoo

Ventajas Desventajas

Respecto de 1las ventas Odoo | Puesto que para la versidn 8.0

ofrece una serie de | de OpenERP (0Odoo) ha habido
caracteristicas implementadas | una serie de cambios
relacionadas con este proceso | significativos, existe una

tales como: Gestidén de ventas, |dificultad en que se hace muy
Funciones béasicas, Pedidos, |tediosa la migracidn de
Lineas de orden, Normas de |OpenERP 7 a la nueva versioén
pedido, Facturacién, Lista de | de Odoo.

precios, Rapida visibilidad,
Entregas, Oportunidades,
Seguimiento y control,
Productos, Multis (puntos de
venta, Ergonomia,
Integracién, Informes,

Flexibilidad total

Tabla 3. Ventajas y desventajas de Odoo.

Fuente: Elaboracidén Propia.

3.14 Equipo a utilizar.

Computadora:
v Procesador I5 10TH GEN.
v\ Tarjeta Madre 4GB

v Monitor 15.6”
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v' Disco duro 1T

v" Memoria RAM 12GB

3.15 Configuracion e instalacion del sistema ERP.

Se busca una implementacidén con muy pocas modificaciones a los
procesos estandar, cuya validez estd garantizada, renunciando

a grandes esfuerzos en la personalizacidén del sistema.

Instalacién

Una vez verificado los requisitos minimos de hardware se
procede a la instalacién del sistema ERP, teniendo en cuenta
los requisitos del sistema, es decir activando solamente
aquellas funcionalidades que sean necesarias, permitiendo de
esta manera presentar un sistema sencillo.

Configuracién

Incluye la configuracién del sistema, asi como las
modificaciones requeridas para ajustar la solucidén a 1los
requisitos del cliente descubiertos en el analisis de
requisitos.

Proceso de Instalacién

En este aparatado se describe el proceso de instalacidén de Odoo
de manera general en un entorno Windows.

La instalacidén del ERP Odoo en Windows es similar a cualquier

otra instalacidén dentro de este sistema operativo, el
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instalador para este entorno se obtendrd desde su repositorio
oficial.

Para instalar Odoo 14.0 en Windows se procede a ejecutar el
instalador. Este ejecutara el asistente como se muestra en la

siguiente imagen.

(9 Odoo 14.0 Uninstall — b

Welcome to Odoo 14.0 Uninstall

Setup will guide you through the uninstallation of Odoo 14.0.

Before starting the uninstallation, make sure Odoo 14.0is
not running.

odo O Click Next to continue.

Next > Cancel

Figura 11. Instalacién de Odoo V.14

Fuente: Elaboracidén Propia.

El sistema ERP Odoo trabaja a la par con el DBMS PostgreSQL,
estos dos componentes son los que se instalarédn durante el

proceso de instalaciédn.
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[e] Odoo 14.0.20201021 Setup

install, Click Next to continue.

Select the type of install:
Or, select the optional

components you wish to
install:

Space required: 931.3 MB

Odoo 14.0,20201021

odoo

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to

o X

https://www.odoo.com

All In One ~

Odoo Server
PostgreSQL Database

Description

Figura 12. Eleccidén de componentes de Odoo V.14

Fuente:

Los parametros por defecto para que se comunique Odoo con
PostgreSQL salen por defecto en la ventana a continuaciédn,

continta con la instalacién sin hacer ningun cambio.

Al finalizar la instalacidén se muestra el siguiente mensaje

como el de la imagen,

Elaboracién Propia.

donde nos indica que la instalacidén se

ha completado satisfactoriamente.
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E] Odoo 14.0.20201021 Setup -

Completing Odoo 14.0 Setup

Odoo 14.0 has been installed on your computer.

Click Finish to dose Setup.

Odoo st odeo

Contact Odoo for Partnership and/for Support

m

Figura 13. Instalacién finalizada de Odoo V.14

Fuente: Elaboracidén Propia.

3.16 Configuracion del mdédulo Empleados.

Es sumamente importante el dar de alta a nuestros empleados en
el sistema ERP Odoo para que ellos puedan interactuar con el
sistema ERP.

La gestidén de empleados permite al duefio o encargado de la PYME
supervisar toda la informacidén importante de cada empleado con
un simple vistazo.

Ademas, en el médulo Empleados podemos generar jornadas
laborales para ellos, esto nos sirve para saber las horas que

nuestros empleados trabajan, sus turnos y su asistencia.
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Empleados Empleados Departamentos Configuracion

Empleados / Martha Avilez Cruz

EDITAR CREAR &Imprimir  © Accién

LANZAR PLAN

Martha Avilez Cruz ‘LH

Cajera

Teléfono celular 8334185621 Osms Departamento

[ |
o Gerente

Teléfono laboral 8339625478 Csms
Instructor

Correo electrénico martha1999@gmail.com
laboral

Informacion del trabajo  Informacion privada  Configuracion RRHH

Organigrama

Ubicacién

Grisel Berenice Cortés Aguilar (7
Direccion laboral Trolelocos e
Martha Avilez Cruz

Ubicacion de trabajo Altamira Tamaulipas

Figura 14. Creacidén de Empleados en el sistema ERP Odoo

Fuente: Elaboracidén Propia.

El sistema ERP Odoo nos permite hacer la creacidén de empleados
de nuestra PYME para ellos solo requerimos guardar la
informacidén que se nos solicita como lo es el nombre del

empleado, direccidén, correo, mévil y teléfono personal esto

como informacidn personal.

Empleados Empleados Departamentos Configuracién A Pending Activation  #,” G Grisel Berenice Cortés Aguilar
Empleados Q
CREAR vFiltros = Agrupar por % Favoritos 110/10 ¢ > n = 0

4 DEPARTAMENTO Jorge Cortés Aguilar

% Emilio Trejo Del Angel
Coclnero Administracion
Todos. o
N\ ) 0.1998@gmail.com o
Administration Wi 8 78 8335680741
Sales
Ventas Martha Avilez Cruz

Cajera
mantha1999@

Ramon Sanchez Mendez
Cocinero

Raquel Garcia Sosa
Cajera

dez198@gmail.com raquel_garcia1998@hotmail.com

0145 R W sss06ssss

N I

Karla Balderamar Hernandez

Cajera Vi
Karla_balderamar com

8334021578 g

Figura 15. Registro de todos los empleados

Fuente: Elaboracidén Propia.
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3.17 Configuracion del modulo Inventario.

El inventario,

en términos generales,

es un documento donde se

anotan todas las pertenencias del individuo o empresa. Esto,

con fines contables o de otra naturaleza.

Se creo el inventario de los productos que se venden en la pyme

ya que es muy importante para la empresa planificar siempre el

stock minimo para la venta para asi poder satisfacer la demanda

de los clientes.

!pi Trzie Queso

i# Inventario  iermacion g

Operaciones

8 Pendieg Actation A" @ Graet Derwesce Co

Productos 7] «l
m THMSL  WAQUDW Do Favariio "o
*  CocaS00m ST Comba TostieCoca ﬂ Eote Mix ®  Esceisfress
' Pre ’ Ea 5 G = : . I o Y
ol Eacuty ce Mo - q Mega Trelon SN Scosvele I\ Troke 16 02
3 Procie § b._“ P $e500 Precie: § 850 Precia §4
Trcloioca i Cramomango E Chamatrote £8 Comto Chocofian + Fresas
! e ; i. el X
E Diabkmango s Elote Revoioads ! Botes 1X100 Q Blotes Locos Sectios
4 twtos Eocus Manzans . Locus de Pia 2 Fata
.
j ~ a | - .
Ur
Heiaooe 3. Jumcnny * Manzanza ' 0y Sadiftroie
R preco 81 " ' ¥
Spree e Tosti Bolzasa con Ceona r Tostivrokes ' fa Trvke Potvesco
) S 1 1801 1
i - . ) « h

Figura 16. Registro de todos los productos

Fuente: Elaboracidén Propia.
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3.18 Configuracion del modulo Punto de Ventas.

Punto de venta

Figura 17. Mbédulo punto de venta

Fuente: Propia

El punto de Ventas en términos generales es un sistema
compuesto por software y hardware, creado especialmente para
agilizar los procesos relacionados con ventas y atencidén al
publico.

Los puntos de venta vienen a automatizar el proceso de salida
y cobro de la mercancia en las tiendas departamentales,
comercios, restaurantes y otras instituciones. La
implementacién de los sistemas de punto de venta no son un
lujo, si no una necesidad primordial para agilizar los procesos
en los que estd relacionado la salida de la mercancia en estos
tipos de establecimientos.

Para la creacidén del punto de venta en odoo fue necesario crear
las configuraciones necesarias, y se seleccionan todas las
opciones que vayan de acuerdo con el punto de venta gque nosotros

estamos buscando.
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Punto de venta
Es un bar/restaurante Empleados Autorizados
Utilice las credenciales de los empleados para iniciar sesién en la sesién de TPV y
Guarda esta pagina y luego regresa para que configures las caracteristicas habilitadas. cambiar de cajero
Guarda esta pagina y luego regresa para que configures las caracteristicas habilitadas.
Interfaz PoS
] Notas del Cliente O Imagenes de la categoria
Add notes on order lines to be printed on receipt and invoice Mostrar las imagenes de las categorias de los productos
O Restringir categorias de productos O Categoria inicial
Elija qué categorias de productos estan disponibles Comenzar la venta con una categoria de producto por defecto
Barras de desplazamiento grandes []  Limited Partners Loading
Mejorar la navegacion en pantallas tactiles industriales imprecisas Only load a limited number of customers at the opening of the PoS
Dispositivos conectados
loT Box []  Dispositivos directos
Conectar dispositivos utilizando una loT Box Conecte dispositivos a su POS directamente sin una caja de loT
Save this page and come back here to set up the feature.

Figura 18. Configuracidén del médulo (Parte 1)

Fuente: Elaboracidén Propia.

Seleccionamos solo empleados actualizados para que solo ellos
puedan entrar a este punto de venta como restriccidn de nuestro
punto de venta.
También seleccionamos la opcidén de barra de desplazamiento
grande porque yo quiero gque mi punto de venta tenga una barra
de desplazamiento grande.

Seleccionamos las imédgenes de categoria para gue nos muestre
en pantalla considero esto importante para mis usuarios de esta
ERP, asi como categoria inicial para mas adelante indicarle a
mi punto de venta en que categoria va a iniciar.

Se seleccionan 1los estardn conectados a

dispositivos que

nuestro punto de venta, en mi caso me gustaria que fuera un

lector de cbédigo de barras y una impresora para imprimir los
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tickets de mis clientes y también elijo IoT Box para gue me
mande el producto fisico y es para conectar hardware a nuestro

punto de venta o a odoo en general.

Pantalla del cliente Cédigos de Barra
Show checkout to customers through a second display Utilice cadigos de barras para escanear productos, tarjetas de clientes, etc
Nomenclatura de  Default Nomenclature] - &

codigo de barras

Impuestos
O Posicién fiscal por pedido O Posicion fiscal

Elija entre las posiciones fiscales al procesar un pedido Utilizar una posicion fiscal especifica por defecto
Precio

Precios del Producto O Descuentos globales

Precios de los productos en los recibos Permitir descuentos globales en los pedidos

© Precios sin impuestos

() Precio con Impuestos Incluidos

Descuentos manuales Programa de Lealtad
Permitir descuentos por linea Dar recompensas a los clientes, muestras gratis, etc

Programa de Lealtad

[]  Control de precios
Restringir la modificacion de los precios a los responsables

Pagos

Métodos de Pago Set Maximum Difference

Figura 19. Configuracién del mdéddulo (Parte 2)

Fuente: Elaboracidén Propia.

En nuestra ERP podemos tener diferentes listas de precios yo
elegi la opcidén de precios sin impuestos, y el programa de
lealtad para hacer descuentos a mis clientes de manera global
o darles puntos en dinero electrbénico para canjearlos por
bienes.

Elegi la opcién de cambiar los precios, pero eso solo seria

con mi permiso para actualizar los precios constantemente.
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] Encabezado y pie de pagina O Impresion automatica del recibo
Afiadir un mensaje personalizado en el encabezado y pie de pagina Imprimir recibos automéaticamente una vez registrado el pago

Facturacion
Imprimir las facturas a solicitud del cliente

Diario de factura Facturas de cliente A=)
Inventario
Tipo de operacién O Ship Later
Tipo de operacion utilizada para registrar las selecciones de productos Sell products and deliver them later.

Los pro tomaran de la ubicacion de origen
predeterminada de este tipo de operacion

Trolelocos: PoS Orders - 7

Limited Products Loading
Only load most common products at the opening of the PoS

[] Load all remaining products in the background

Contabilidad

Apuntes Contables
Configuracién de las entradas del diario para los pedidos del punto de venta

Diario de ventas Point of Sale ~ &

Figura 20. Configuracidén del médulo (Parte 3)

Fuente: Elaboracidén Propia.

Para los métodos de pago tengo diferentes métodos, tengo
efectivo y por transferencia bancaria, pero tu puedes afiadir
las que tu gustes como vales etc., también elegi la opcidédn de
propinas para que sugerir propinas a mis clientes por si gustan
dar apoyo a mis empleados.

También hago la pregunta de imprimir ticket cuando se hace la
compra, pero esto para mi lo quiero opcional, no lo veo
necesario solo si el cliente lo requiere.

Algo que me gusta mucho es que odoo tiene la opcidén de facturar

desde su ERP, pero esto lo dejo opcional para mis clientes.
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La parte de inventario y contabilidad asi las dejo para
posteriormente editarlas, pero solo con mi autorizacidn ya que
esto se debe ir actualizando con el tiempo y en cada compra.

Al finalizar, puedo guardar todos los cambios y poder trabajar

con mi punto de venta.

odoo @ Entrada/salida de efectivo Qz Pedidos Q EBuscar productos. x

«BY3 O 4
'-"

S’
Combo chocoflan + L
fresas Combo Tosti+Coca Diablimango Elote Mix Elote Revolcado

[o T o0 o570 JO T < 7o Jo JEY s /2 Wo) xmm
s

7
1 g
:

Escuis de Hierro Esouis Fresa Escuis Manzana Esculs Piia Fanta

(51100 Jo I s 1600 [0 5 1500 0 s 54500 Jo] ¥ O, 34500 O JLT s 150 Jo:
. 2 7 @ A
N ‘ ‘i& bl
o Informacién ,D Refund ° Guests Helados Juanchito Manzanita Mega Trolon Sabritrole Sopatrole Sprite Cecina

% Recompensa

a Cliente i | 2 3 =

Trole Polveado Trole Queso Troleloco

4 5 6 De
Pagos
+- 0 , @

Figura 21. Mbédulo punto de venta configurado

Fuente: Elaboracidén Propia.
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0dO0O © tnu

Combo chocoflan + fresas

1,00 Unidades en $ 50,00/ Unida
Coca Cola 500 ml

1,00 Unidades en $ 17,00/ Unidades
Tostitrole

1,00 Unidades en $ 35,00/ Unidades

a de efectivo

47 Pedidos
$50,00
$17,00

$35,00

Total: $ 118,32

Impuestos: $ 16,32

Q &Buscar productos.

© Informacion

O Refund

% Recompensa

Elote Revoicadc

s 1700 0}

a Cliente 1
4 5 6 D
© ...
Pagos
+/- 0 ; &
Figura 22. Mbédulo con carga de productos

odoo @ Entrada/ salida de efectivo

Fuente:

’7 Pedidos

Elaboracién Propia.

G Grisel Berenice Cortés Aguilar

« Volver

Efectivo

Banco

$ 118,32

Por favor seleccione un método de pago

Pagos

2 3 +10
5 6 +20
8 9 +50
0 2 @

Validar »

- Cliente

[  Facturasde clientes

Figura 23.

Fuente:
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odoo @ Entrada/salida de efectivo 47 Pedidos G Grisel Berenice Cortés Aguilar

« Volver Pagos Validar »

restantes $ 0,00 Cambio $ 81,68

Ffecti 200,00

Efdtio 20000; Adeudo Total $ 118,32

Efectivo

Banco 1 2 3 +10 - Cliente

4 5 6 +20 B

Facturas de clientes

+/- 0 5 i)

Figura 24. Muestra de funcionamiento del punto de venta

Fuente: Elaboracidén Propia.

adeefectivo 47 Pedidos isel Berenice Cortés Aguilar

$118,32 Nuevo

How would you like to receive your receipt?

@ Your logo

8 Imprimir recibo erenice Cortés Aguilar
s Combo chocoflan + fresas 50,00
Recibo.por.email 4 Coca Cola 500 ml 17.00
Tostitrole 35,00
Subtotal $102,00
IVA(16%) VENTAS 16,32

TOTAL $118,32

Efectivo 200,00

CAMBIO  $8168

Figura 25. Creacidén de tickets

Fuente: Elaboracidén Propia.
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Capitulo 4. Resultados.

4.1 Introduccion a los resultados.

La siguiente tabla muestra el numero total de encuestados para

esta investigacidn:

CARGO CANTIDAD DE ENCUESTADOS
Encargado 9
Cocinero 4
Gerente o Dueiio del 6
establecimiento
Cajero 8
Total 27

Tabla 4. Resultado personal encuestado

Fuente: Elaboracidédn Propia.

Los resultados se aglutinaron de la siguiente manera:

Como se menciona en el punto 3.8 Instrumentos, se tiene una
encuesta con 6 reactivos, esta encuesta se realizdé a 27
trabajadores de la industria restaurant-catering.

A continuacidén, se presenta las respuestas de cada uno de los

planteamientos.
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4.1.1 Visibilidad y claridad de los elementos del sistema.

¢(El sistema implementado cuenta con las herramientas necesarias

para el proceso administrativo de recursos?

Visibilidad y claridad de los elementos del sistema

18.00
16.00
14.00
12.00
10.00

8.00

8.00 8.00
6.00 6.00
6.00 2.00
4.00 2.00 2.00 L 00 I I
2.00 .
0.00
00 L] L] L

Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante

16.00

M Sistema en Uso B Erp Propuesto

Gréafico 4. Visibilidad y claridad de los elementos del sistema

Fuente: Elaboracidén propia.

Alternativas Sistema : ERP
en uso propuesto

Muy poco 8 20 2 7

Poco g 30 2 7

Indiferente & 22 1 4
Lo suficiente 0 0 © 22
Bastante 5 19 le 59

Total 27 100 27 100

Tabla 5. Visibilidad y claridad de los elementos del sistema

Fuente: Elaboracidén Propia.
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4.1.2 Facilidad de entendimiento e interpretacion.

(El sistema implementado al realizar alguna consulta, la

informacién obtenida es facil de interpretar y entender?

Facilidad de entendimiento e interpretacion
18.00 16.00 16.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00 6.00 6.00
6.00 5.00
4.00 2.00 2.00 1.00
2.00 .
0.00 0.00

000 [] [] =

Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante

M Sistema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 5. Facilidad de entendimiento e interpretaciédn

Fuente: Elaboracidédn Propia.

Alternativas Sistema . ERE
en uso propuesto

Muy poco 16 59 2 7
Poco & 22 2 7
Indiferente 5 19 1 4
Lo suficiente 0 0 3 22
Bastante 0 0 16 59
Total 27 100 27 100

Tabla 6. Facilidad de entendimiento e interpretacidn.

Fuente: Elaboracidén propia
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4.1.3 ¢El sistema evita que te puedas equivocar mediante mensajes
de alertas?.

¢cEl sistema evita que te puedas equivocar mediante mensajes de

alerta?
Prevencion de errores
18.00 16.00
16.00 15.00
14.00
12.00
10.00
2.00 6.00
6.00 5.00 5.00
3.00
4.00 2.00 2.00 I
2.00 .
0.00 0.00
000 O O
Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante
W 5istema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 6. Prevencidén de errores

Fuente: Elaboracién propia

Alternativas Sistema . ERE
en uso propuesto

Muy poco 16 59 2 7
Poco & 22 2 7
Indiferente 5 19 3 11
Lo suficiente 1] 0] 5 19
Bastante 0 0 15 56
Total 27 100 27 100

Tabla 7. Prevencidén de errores

Fuente: Elaboracidén propia
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4.1.4 Apropiada flexibilidad y eficacia de uso.

cExisten diferentes maneras de realizar una accién de modo que

el usuario pueda elegir la que mejor se les ajuste?

Apropiada flexibilidad y eficacia de uso
25.00
20.00
20.00
15:00 12.00
10.00
6.00
4,00 4.00
5.00 I 3.00 3.00 5.00
0.00 0.00 . .
000 ] ]
Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante
W Sistema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 7. Flexibilidad y eficacia de uso

Fuente: Elaboracidén propia.

Alternativas Sistema : ERP
en uso propuesto
Muy poco 1z 44 0 0
Poco & 22 0

Indiferente 3 11 3 11
Lo suficiente 4 15 4 15
Bastante 2 7 20 74
Total 27 100 27 100

Tabla 8. Flexibilidad y eficacia de uso.

Fuente: Elaboracidén propia.
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4.1.5 Eficiencia de la herramienta informatica

cExisten diferentes maneras de realizar una accién de modo que

el usuario pueda elegir la que mejor se les ajuste?

Eficiencia de la herramienta informatica
20.00 18.00
18.00
16.00
14.00 13.00
12.00
10.00
8.00 5.00
6.00 4.00 4.00
4.00 300, 3.00
1.00
o M Hm x AN
0.00 -
Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante
W Sistema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 8. Alerta de error en el sistema

Fuente: Elaboracidén propia

Alternativas Sistema ' ERP
en uso propuesto

Muy poco 13 48 0 0

Poco 3 11 2 7
Indiferente 3] 22 3 11
Lo suficiente 4 15 4 15
Bastante 1 4 18 67

Total 27 100 27 100

Tabla 9. Alerta de error en el sistema.

Fuente: Elaboracidén propia.
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4.1.6 Facilidad de obtencion de informacion del sistema

¢Es facil y rdpido obtener informacién del sistema?

Facilidad de obtencion de informacion del sistema
20.00 18.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00 3.00
2.00 6.00 I
6.00 5.00 200 5.00
4.00 500 I 3.00
2 00 1.00 1.00 .
0.00 - - ]
Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante
W Sistema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 9. Facilidad de obtencién de informacidén del sistema

Fuente: Elaboracidén propia.

Alternatiwvas Sistema : ERE
en uso propuesto

Muy poco 5 19 1 4

Poco 4 15 1 4

Indiferente & 22 2 7
Lo suficiente 5 33 5 19
Bastante 3 11 18 67

Total 27 100 27 100

Tabla 10. Facilidad de obtencidén de informacidén del sistema

Fuente: Elaboracidén propia.
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4.1.7 Facilidad de exportacion de informacion del sistema

¢Es facil y rdpido exportar informacién del sistema?

Exportacion de informacion del sistema
25.00
21.00
20.00
15.00
10.00
10.00 2.00
2.00
5.00 4.00 3.00
0.00 0.00 100 . I 100
0.00 | [
Muy poco Poco Indiferente Lo suficiente Bastante
B Sistema en Uso W Erp Propuesto

Grafico 10. Reportes en el sistema

Fuente: Elaboracidén propia.

Alternativas Sistema ' ERP
en uso propuesto

Muy poco 10 37 0 0
Poco 9 33 0 0
Indiferente 4 15 1 4
Lo suficiente 3 11 5 19
Bastante 1 4 21 78
Total 27 100 27 100

Tabla 11. Reportes en el sistema.

Fuente: Elaboracidén propia.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Nivel de aceptacion de usabilidad.

Con la implementacién del sistema ERP se puede determinar que
el modelo implementado cuenta con las herramientas necesarias
y favorables para cumplir con las labores que desempefian cada
uno de los usuarios en la PYME “TROLELOCOS” en la ciudad de

Altamira, Tamaulipas.

Sistema usado Usabilidad = 15.5

Interpretacidn
dela
Modelo de informacién

Usabilidad
Punto de Venta
Catering

Velocidad de Prevencion de
Accesoa Errores de
Datos Captura

Grafico 11. Sistema usado usabilidad

Fuente: Elaboracidén Propia.

La usabilidad del sistema usado anteriormente los trabajadores
encuestados consideran que el sistema no es confiable vy
eficiente, por qué afirman que se realizan los procesos con
una pérdida de tiempo considerable. Segun los trabajadores el
sistema usado no contaba con una claridad para encontrar las

herramientas necesarias, no prevenia errores, el sistema era
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lento y no habia facilidad para obtener y extraer informacién
de reportes.

Por otra parte, los wusuarios afirmaron dque el modelo
implementado los ayuda en la visibilidad y claridad de 1los
elementos del sistema, y esto con lleva mayor facilidad de
entendimiento e interpretacidén, asi como en reducir tiempos,
ellos declaran gque encuentran la herramienta més clara vy
confiable, logrando tener una mayor organizacidédn tecnoldgica
en cuanto a la creacién de reportes detallados para los
trabajadores, y también los ayuda a reconocer y diagnosticar

errores.

ERP Usabilidad = 86.25

Interpretacién
de la

Modelo de informacién

Usabilidad
Punto de Venta
Catering

Velocidad de Prevencion de
Acceso a Errores de
Datos Captura

Grafico 12. Sistema usado usabilidad

Fuente: Elaboracidén Propia.

En los resultados se puede observar que el porcentaje de
aceptacién del sistema ERP es de un 86.25 contra un 15.5.
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Con lo que se afirma que el sistema implementado si ayuda a
los usuarios en la administracidén de recursos empresariales,
es mas confiable, y féacil de usar.

También favoreceria porgque administraria ordenadamente los
reportes de los trabajadores y entidades financieras con el

fin de detallar el movimiento de ingresos.

5.2 Aceptacion o rechazo de la hipétesis o del supuesto

La hipdétesis planteada en esta investigacidén es la siguiente:
H: Es necesario contar con soluciones ERP que permitan a 10s
empleados conectarse, consultar, editar )% compartir

informacidn desde cualquier lugar y dispositivo movil.

Después de haber implementado el sistema ERP Odoo en la PYME
se pudo aprobar la hipdbdétesis de la investigacidédn, ya que el
uso e implantacidén del sistema ERP Odoo en la PYME permite
administrar los recursos de la empresa y tener un mejor control
de inventarios en la empresa ya que esto representaba una gran

problemética para la empresa.

5.3 Limitaciones que obstaculizaron la investigacion

1. Los resultados del sistema ERP no son inmediatos, para
ello se debe 1llevar a cabo todos 1los pasos pautados

durante el proceso.
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2. Las estrategias creadas en este documento no aplican a

otras industrias sin la debida adecuacidn.

5.4 Recomendaciones para la propia investigacion

Para mejorar algunos aspectos de la investigacidn se realizan
las siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere implementar la propuesta con equipos
tecnoldgicos actualizados para no tener ningun percance durante
la implantacién y uso del sistema informatico.

2. Capacitar al personal en el uso del sistema y de TI,
para no tener inconvenientes y lograr un mejor rendimiento del

proceso logrando los objetivos primordiales de la organizacidn.

5.5 Recomendaciones para futuras investigaciones

Se recomienda, continuar con la capacitacién de los usuarios,
cuando los empleados conozcan completamente el sistema, podréan
obtener nuevos requerimientos que podrédn ser desarrollados e
implementados, con ello poder utilizar otras opciones gue nos
brinde el sistema.

Considerando que, mediante la implementacidén del mdédulo de
Punto de Venta, mejorara el proceso de ventas y posventas, se
recomienda dar el seguimiento respectivo a los procesos, y
poder obtener la retroalimentacidén y encontrar nuevos aspectos

para mejorar.
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ANEXOS

ANEXO I.- Manual de instalacion del sistema ERP
OoDOO

El presente documento consta de una serie de pasos, a manera
de obtener como resultado la correcta instalacidén del sistema

ERP Odoo.

Instalacién del sistema ERP Odoo
Primero vamos a instalar el SGBD (Sistema Gestor de Bases de
Datos), utilizaremos PostgreSQL.
Una vez instalado el SGBD ya podemos proceder a la instalacidn
de Odoo, para ello iremos a este enlace

https://www.odoo.com/es ES/page/download 'y descargamos el

ejecutable de instalaciédn.

Una vez descargado el programa lo ejecutaremos y aparecera una

ventana para seleccionar el idioma.

Installer Language @
E Flease select a language.
|English v
[ oK l [ Cancel I
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https://www.odoo.com/es_ES/page/download

Una vez elegido saldrd la ventana de bienvenida por lo que

simplemente pulsaremos Next y luego aceparemos la licencia de

uso. [=] 0doo 10.0 Setup =] =
Welcome to the Odoo 10.0 Setup
Wizard
This wizard will guide you through the installation of Odoo
10.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update

relevant system files without having to reboot your
O o o e

Click Mext to continue,

Mext = ] [ Cancel

Una vez la licencia estd aceptada marcaremos solamente la

opcidén de Odoo Server para instalar ese componente.

[ 0doo 100 Seup o ==

odoo https://www.odoo.com

Check the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install. Click MNext to continue.

Select the type of install: [Cusbom -

Or, select the optional Qdoo Server

E:'E;rne"ts you wish to [BlPostaresqL Database

Description

Space required: 500.7MB Paosition your mouse over a component bo see ks
description.

Odoo 10,0

[ <Bak |[ Mext> | [ concel |

En la siguiente ventana cambiamos el puerto por 5444 ya que es
el que hemos definido en 1la instalacién de PostgreSQL e
introducimos un usuario con su contrasefla en el caso de gue no
aparezcan por defecto.

88



[] Odoo 100 Setup e © ]

odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreS0L connection

Hostname localhost

Port 5444|

Username openpg

Password openpapwd
Odoo 10.0

< Back "Next>][l:ancd

Ahora elegimos la carpeta donde instalaremos el programa Yy

pulsamos Install, la instalacién comenzara.

odoo https://www.odoo.com

Setup will install Odoo 10.0 in the following folder. To install in a different folder, didk Browse
and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

C:\Program Files (x86)\0doo 10.0

Space required; 500, 7MB
Space available: 12.6GB

Odoo 10,0

Una vez finalizada la instalacidén le damos a Next.
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[=] 0doo 10.0 Setup

0Jdo0

Completed

i@ 52 |

https://www.odoo.com

Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Extract:
Output folder: C:\Program Files {(x86)\Odoo 10.0%thirdparty

Created uninstaller: C:\Program Files (x86)\0doa 10.0YUninstall.exe D
Completed

LICENCE... 100%
Makefile... 100%
README.md... 100%
immutable.js... 100%
mutable.js... 100%
package.json... 100%
test.js... 100%

=

Odoo 10,0

< Back Cancel

En esta Ultima ventana podemos

Odoo ya que, aunque

abramos

desmarcar la casilla Start

el navegador al

configurado no se nos mostrard nada.

Con esto ya tenemos instalado Odoo.
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ANEXO II.- RESULTADO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA ODOO

Con la implementacién del sistema ERP se pudo observar la alta
integracién tanto de médulos como de sistemas existentes. Sin
embargo, la integracidn con otras tecnologias de informacidn y
comunicaciones es bajisima, por lo que se estima que falta dar
el segundo paso en esta materia de tal manera de aprovechar
las capacidades que proveen los sistemas a su mayor capacidad.
Este énfasis se focaliza mds gque nada en la implementacidén de
las Dbases de datos, la empresa debe comprender que las
distintas unidades administrativas son entidades generadoras
de datos y que el destino de estos es una misma base de datos.
Por lo gque un dato gque se genera en la venta de un producto es
actualizado en tiempo real en los médulos contable, tesoreria,
produccién, inventarios, distribucidén, control, auditoria,
control de calidad, o todos los médulos que posee la empresa.
Uno de los principales objetivos que persiguidé la empresa
Trolelocos al implementar el sistema ERP era la necesidad de
tener acceso a informacién confiable, precisa y oportuna,
optimizacidén de los procesos de organizacidén y la posibilidad
de compartir informacidén entre todas las 4areas de la
organizacién. Por ende, los procesos asociados a Control se
ven privilegiadas en términos de acceso a los datos para

efectos de planificacién de Auditorias y Control.
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Asi, unos de los mayores beneficios que se observaron fueron
el integrar diversas areas de la organizacidén control sobre
ellas, actividad que se vio facilitada gracias a la integracidn

de una base de datos centralizada, integra y actualizada.
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ANEXO III.- ENCUESTA DE SATISFACCION.

Medicidén del nivel de satisfaccién de los usuarios de un
sistema ERP en el sector de la industria Restaurant Catering,
en la ciudad de Altamira, Tamps.

Encuesta de Satisfaccién de Usuarios del ERP Odoo para la
empresa TROLELOCOS de la industria Restaurant Catering en la
ciudad de Altamira, Tamps.

Estimado Usuarios(a): La siguiente encuesta tiene el propdsito
de identificar vy wvalorar su opinidén con respecto a la
implementacién del sistema ERP ODOO. La informacidén gque nos
proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad y sera
considerada en la mejora continua. Su opinidén es muy importante
para nosotros De antemano GRACIAS POR SU COLABORACION.

Marcar la respuesta con la mayor sinceridad y criterio sobre el sistema utilizado actualmente.

Donde 1 es muy poco y 5 es bastante.

PREGUNTAS Muy poco | Poco | Indiferente | Lo suficiente | Bastante
1 2 3 4 5

Los usuarios interactian
con el sistema ERP Odoo
de forma sencilla y sin
complicaciones.
Aprender a operar con el
sistema ERP Odoo ha
sido facil para nuestros
empleados

En términos generales, el
sistema ERP Odoo es
facil de usar.

SATISFACCION DEL USUARIO
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Los usuarios de la
empresa estan satisfechos
con el sistema ERP Odoo
implementado

En términos generales, la
adopcion del sistema ERP
Odoo en nuestra empresa
ha sido exitosa.

EXITO DEL IMPACTO DEL ERP-ODOO EN EL DESEMPENO DEL NEGOCIO

Los procesos de negocio
de la compafiila se
mejoraron gracias al uso
del ERP Odoo

El ERP Odoo provee
informacién en tiempo
real que facilita el proceso
de toma de decisiones.

El sistema ERP Odoo ha
permitido mejorar el nivel
de satisfaccion de los
clientes de la empresa

PREGUNTAS Muy poco | Poco | Indiferente | Lo suficiente | Bastante
1 2 3 4 5

En términos generales, la
empresa esta satisfecha
con los objetivos de
negocio que se han
logrado gracias al uso del
sistema ERP Odoo.

GERENCIA DEL CAMBIO EN LA ADOPCION DEL ERP ODOO

Existieron canales de
comunicacién que
permitieron informar a
los empleados sobre el
estado del proyecto de
implementacion.

Se ejecutaron sesiones de
retroalimentacion  para
garantizar la satisfaccion
de los usuarios.

EXITO EN EL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL ERP ODOO

El costo del proyecto de
implementacion ERP
consumi6 mas tiempo de
lo previsto
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En términos generales, la
empresa esta satisfecha
con la implementacion
del ERP ODOO
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ANEXO IV.- GLOSARIO.

Este anexo muestra un pequefio diccionario de términos relativos

a la implementacidén del sistema ERP Odoo.

Actualizacién Sustitucidén de un software por uno nuevo O
mejorado.
Aplicaciones de | Software desarrollado por una compafiia
terceros distinta al distribuidor.
Arquitectura de |Conjunto de patrones que definen la
software estructura de un sistema software, es

decir, los elementos que componen el
sistema, sus propiedades y sus relaciones.

Articulo Cualquier elemento <codificable de una
estructura, ya sea item de ventas, aparato
padre, grupo, subgrupo o componente.

Base de datos Conjunto de datos gque pertenecen al mismo
contexto almacenados sistemadticamente. En
una base de datos, la informacidén se
organiza en campos y registros. Los datos
pueden aparecer en forma de texto, numeros,
graficos, sonido o video.

Ciclo de ventas | Proceso que se divide en cuatro etapas
basicas: Preparacidén, presentacidn, cierre
y seguimiento de una venta.

Cliente Aplicacidén que permite a un usuario obtener
un servicio de un servidor localizado en la
red. Sistema o proceso el cual le solicita
a otro sistema o proceso la prestacidédn de
un servicio.

Cliente/Servidor | Modelo conceptual de arquitectura de
sistemas «con la capacidad de ©proceso
repartida en dos roles: sistemas que
realizan peticiones (clientes) y sistemas
que dan respuestas (servidores).

Consumo La elaboracidén mediante la cual se reduce
el valor de las previsiones en funcidén de
la demanda efectiva, evitando de esta forma
duplicar la planificacién

CRM (Customer Procesos de gestidén de la adguisicidén de
Relationship nuevos clientes o la relacién con los
Management) existentes, a través de las ventas,

soporte, helpdesk, informes, etc.
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Customer

Sistema automatizado de informacidn sobre

Relationship clientes cuyo objetivo es que estos puedan
Management (CRM) | ser atendidos de la manera mas
[Administracién | personalizada posible.

de Relaciones

con Clientes]

Dimensionar Establecer el software o) hardware

apropiados para las necesidades planteadas.

Dispositivo de
Almacenamiento

Componente hardware que se utiliza para
grabar vy leer datos. Este dispositivo
conforma la memoria o) almacenamiento
secundario de un ordenador personal. Pueden
ser los conocidos discos duros, unidades de

CD u otros tipos de dispositivos de
almacenamiento.

E-Commerce Comercio electrdnico, proceso de venta
online a través de tiendas virtuales en
Internet, accesibles via navegador web o
app.

Enterprise Software de informacidn centralizada

Resource orientado a registrar e integrar la mayoria
Planning (ERP) de los procesos de negocios.
[Planificacién
de recursos
empresariales]

Entorno de Instalacién del sistema en el que se

desarrollo realizan las investigaciones necesarias
para la parametrizacidén del ERP o CRM.

Especificaciones | Conjunto de requisitos que deben ser
cumplidos por un sistema software, tanto
desde el punto de vista funcional como
técnico.

Existencia Cantidad de un articulo almacenada en el
establecimiento para el que se planifica el
articulo, incluyendo tanto el disponible
como la cantidad reservada para Ordenes a
punto de ser lanzadas a la fabrica

Gestidn Proceso de gestidén de la entrada y salida
financiera de cash, presupuestos, control de 1los

gastos operacionales,
financieras.
Implementacidén -> E1l proceso de instalar y
configurar un software (en este caso ERP).
Incluyen pruebas y formacidn.

y toma de decisiones

Gestor de datos

Herramienta destinada a manejar de manera
clara, sencilla y ordenada un conjunto de
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datos que posteriormente se convertirdn en
informacidén relevante para una
organizacién.

Interfaz de
usuario

Medio que permite a un usuario de un sistema
informdtico comunicarse con el mismo.
Pueden existir interfaces de wusuario de
diferentes tipos (graficas, textuales,
tdctiles, mediante audio video, gestuales,
entre otros.

Marketing

Conjunto de principios, metodologias vy
técnicas a través de las cuales se busca
conquistar un mercado, colaborar en la
obtencién de los objetivos de la
organizacidn, y satisfacer las necesidades
y deseos de los consumidores o clientes.

Migracién

Acto de preservar la integridad de los datos
al transferirlos a través de
configuraciones distintas de hardware,
software 'y siguientes generaciones de
tecnologia computacional.

Paquete de
instalacién

Agrupacién de recursos software (programas,
librerias, ficheros de configuracién,
datos, etc.) empaquetados generalmente en
un  Gnico fichero comprimido para su
distribucidén vy despliegue. Los sistemas
operativos cuentan generalmente con
sistemas de gestidén de paquetes conformes a
un GEC IFC363 3 -Actualizado 2015- Hoja 5
de 6 determinado formato y que facilitan la
instalacidén, desinstalacidén y actualizacidn
de los paquetes. Los paquetes habitualmente
pueden obtenerse de repositorios publicos
gestionados por alguna entidad o comunidad
de usuarios.

Perfil

Conjunto de caracteristicas y permisos que
debe cumplir un usuario.

Proceso

Programa en ejecucidn.

Rol

Funcién que alguien o algo debe cumplir o
debe desempefiar.

SaaS (Software
as a Service)

Software como servicio, mediante un modelo
de pago por uso, en el cual el proveedor

asume la responsabilidad de la
infraestructura, su mantenimiento %
seguridad.

Sistema
integrado

Es un sistema Unico disefiado para gestionar
miltiples aspectos de las operaciones de
una organizacién.
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Usuario

Persona que utiliza o trabaja con algun
objeto o que es destinataria de algun
servicio puUblico, privado, empresarial o
profesional. En sentido general, un
GEC IFC363 3 -Actualizado 2015- Hoja 6 de 6
usuario es un conjunto de permisos y de
recursos (o dispositivos) a los cuales se
tiene acceso. Es decir, un usuario puede
ser tanto una persona como una maguina, un
programa, entre otros.
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